Masterscriptie Criminologie Faculteit der Rechtsgeleerdheid

COLD CASE; EEN KOUD KUNSTIJE?

Over diagnostische kenmerken van Nederlandse opgeloste en onopgeloste cold case zaken

Universiteit Leiden

N. E. Jongerling
(S1947613)

Begeleider: Prof. dr. J.W. de Keijser
Scriptie geschreven in het kader van de Master Forensische Criminologie aan de Faculteit der

Rechtsgeleerdheid, Universiteit Leiden

Datum: 28 juni 2021



COLD CASE; EEN KOUD KUNSTIJE?

2
Colofon:
1. Stage en scriptie.
2. Bureau Van Meerbeeck, Cold Case Investigation & Research, Kurt
Wertelaers. BUREAU VAN MEERBEECK

COLD CASE INVESTIGATION
RESEARCH

www.bureauvanmeerbeeck.com



COLD CASE; EEN KOUD KUNSTIJE?

Voorwoord

Voor u ligt de masterscriptie ‘Cold case; een koud kunstje?’. De scriptie betreft een
kwalitatief onderzoek over in hoeverre er diagnostische kenmerken te identificeren zijn voor
opgeloste en onopgeloste Nederlandse cold case zaken. Naar aanleiding van vrijwilligerswerk
bij het internationale cold case onderzoeksbureau genaamd Bureau Van Meerbeeck is de
interesse gewekt om dit onderwerp te belichten. Dit vrijwilligerswerk heeft zich later
getransformeerd in een stage die los staat van deze scriptie, waarbij de oprichter Kurt
Wertelaers mij begeleidt. Mijn vrijwillige inzet voor Bureau Van Meerbeeck met
bijbehorende onderzoekende functies zullen na deze scriptie voortbestaan. Mijn dank gaat uit
naar Kurt Wertelaers, voor de mogelijkheden die ik heb gekregen om mijn kennis in te zetten
voor een juist doel en zijn bereidheid altijd klaar te staan om nieuwe ideeén te horen en te
sparren over onderwerpen. Voor de totstandkoming van de scriptie wil ik alle respondenten
die tijd hebben vrijgemaakt om mij te woord te staan bedanken. Hun belangstelling en hart
voor de cold case wereld kon ondanks het (beeld)bellen gevoeld worden. Mijn speciale dank
gaat uit naar mijn scriptiebegeleider prof. dr. Jan de Keijser. Ondanks de beperkingen die
COVID-19 gaf wist hij met zijn enthousiasme, positiviteit en kritische denkwijze mij te
motiveren en beter op weg te helpen. Tot slot gaat mijn bijzondere dank uit naar
(studie)vrienden, medestudenten en familie. Zij hebben elk op een persoonlijke manier

bijgedragen aan de afronding van de scriptie.

Nikki Jongerling
Amsterdam, 6 juni 2021.
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Samenvatting

In dit onderzoek staat de vraag centraal: ‘In hoeverre zijn diagnostische kenmerken te
identificeren voor opgeloste en onopgeloste Nederlandse cold case zaken?’. Om deze vraag
te beantwoorden zijn aan de hand van een preliminaire analyse interviews gehouden met drie
respondenten die buiten en vijf respondenten die binnen de politie zich bezighouden met
Nederlandse cold case zaken. Dit onderzoek bevat een subjectieve invalshoek van de
zienswijze en ervaring van de respondenten. Uit de resultaten blijkt dat cold cases gesloten
blijven door interne druk die gevormd woord door gebrek aan tijd, capaciteit, geld en
deskundigheid. Een lage kansrijkheid ontstaat door het ontbreken van dossiers en
bewijsstukken, een niet-geidentificeerd of gevonden slachtoffer, de zaak niet-oud of niet-
digitaal is en tips uitblijven door onder andere het milieu waarin het slachtoffer zich bevindt
en de afwezigheid van wroeging bij de dader. Ook kan de externe druk via nabestaanden en
media uitblijven, waardoor een andere zaak meer prioriteit krijgt. Nieuwe
opsporingsmogelijkheden zoals verbeterde DNA-technieken bieden kansen in de heropening
van een cold case. De kwaliteit van het eerste onderzoek is cruciaal. Samen met voldoende
deskundigheid, geld en capaciteit. Daarbij zijn getuigen van belang die aangespoord worden
door media of een veranderde relatie met de dader. Nabestaanden spelen in hun mate van
aanwezigheid voor de heropening een bepalende rol. Ook kan het handelen van de dader tot
informatie leiden. Slachtoffers krijgen wanneer zij jong zijn, een bepaalde status, of geld
hebben volgens enkele respondenten meer aandacht. De heropende cold case wordt opgelost
door goede documentatie, getuigen, mogelijkheden in forensisch onderzoek en motivatie,
deskundigheid, capaciteit en tijd. Heropende cold cases worden niet opgelost door
onvoldoende bewijs wegens gebrek aan getuigen, forensische sporen en gebrek aan interne
mogelijkheden. Het grootste advies volgens de respondenten is om het eerste onderzoek goed
af te ronden, omdat hierdoor de kansen vergroot worden wanneer de zaak een cold case is.
Daarbij moeten de coldcaseteams genoeg deskundigheid en capaciteit hebben om de zaken te

onderzoeken, digitaliseren en objectief te kunnen heropenen.

Sleutelwoorden: Cold case, opgeloste zaken, onopgeloste zaken, misdrijven,

diagnostische kenmerken, coldcaseteam, politie-Nederland.
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1. Inleiding

Cold case is een begrip geworden in de samenleving en bij politie en justitie (Van
Leiden & Ferwerda, 2006). De media heeft veel aandacht voor deze niet-opgeloste zaken,
waarbij soms naar de actieve participatie van burgers wordt gevraagd via sociale media
(Politie, 2021a), podcasts (Politie, 2019a) en tv-programma’s als Opsporing Verzocht (Kop,
2016). Begin 2021 is het nieuwe cold case communicatieoffensief van de Nederlandse politie
genaamd ‘Het is nooit te laat om te praten’ gelanceerd. Dit offensief heeft de cold case van
Sem Vijverberg opnieuw onder de aandacht gebracht, die levenloos als baby in 2006 in een
vijver in Doetinchem werd gevonden (Van der Lee, 2021). Ook is in januari 2021 de zaak
van Els Slurink in de belangstelling gezet (Openbaar Ministerie, 2021). Dit nieuwe
communicatieoffensief dient als vervanging voor de coldcasekalender die door de politie
werd verspreid onder gevangenissen en TBS-klinieken tussen 2017 en 2020 (Openbaar
Ministerie, 2021; Politie, 2019b). Met deze nieuwe campagne probeert de politie publiekelijk
cold case zaken onder de aandacht te brengen in de hoop antwoorden te vinden op misdrijven
die de politie tijdens het eerste onderzoek niet heeft kunnen oplossen (Openbaar Ministerie,
2021).

Strikt genomen is iedere onopgeloste zaak een cold case, maar de officiéle definitie
houdt in dat een cold case een onopgelost levensdelict of zeer ernstig delict is met een
minimale gevangenisstraf van 12 jaar en dat als zodanig is aangemerkt door een lid van de
korpsleiding en de rechercheofficier (Politie, 2012). Sinds de opkomst van de Nationale
Politie telt Nederland tien coldcaseteams. De politie doet met deze coldcaseteams
zaakonderzoek om onder meer antwoorden te vinden voor de nabestaanden (Politie, 2021a).

Op het gebied van cold case onderzoek zijn successen geboekt. In 2020 is
aangegeven dat de afgelopen twintig jaar 57 cold cases zijn opgelost (Politie, 2020).
Momenteel kan dit cijfer hoger zijn, maar nog niet alle nabestaanden hebben antwoorden
gekregen en zitten al lange tijd in onwetendheid (Kop et al., 2012). Nederland kende in 2020
1774 zaken die als cold case zijn aangemerkt (Politie, 2020). Cold case zaken hebben los van
de nabestaanden veelal een grote impact op de maatschappij, aangezien het ernstige
misdrijven betreft (Kop et al., 2012; Spreen & Vermeulen, 2008). Zo was een groot deel van
de Nederlandse samenleving in de ban van de klopjacht en vervolging van de dader van de
moord op Nicky Verstappen: Jos B. (Baneke, 2020; NOS, 2018). Ook bleef de recente
zoekactie naar de in 1993 verdwenen studente Tanja Groen voor het Nederlandse publiek niet

onopgemerkt (Politie, 2021b).
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Door het niet kunnen oplossen van een ernstige zaak kan druk ontstaan bij de politie
en het Openbaar Ministerie over de manier van opsporing (Van Leiden & Ferwerda, 2006).
Naar aanleiding van publiciteit over cold cases in Nederland, mede door het journalistieke
werk van Argos (2018) en het boek Moordsporen van Van der Graaf en Gosewehr (2019),
zijn Kamervragen gesteld. Deze Kamervragen betroffen de capaciteit van coldcaseteams en
de prioritering van cold cases (Kuiken, 2018). Volgens Argos (2018) verschilt de bezetting
van de coldcaseteams. Zo heeft het coldcaseteam van Amsterdam beduidend meer leden dan
Limburg (Argos, 2018). Dit was ook al terug te zien in het onderzoek van Van Leiden en
Ferwerda (2006). Minister van Justitie en Veiligheid Grapperhaus (2018) liet in zijn reactie
weten dat het aantal van drie fte (voltijdbanen) per coldcaseteam als voldoende wordt
aangemerkt. De Kamervragen over de prioritering van zaken gingen over wat bepaalt dat een
zaak op de coldcasekalender werd gezet en als kansrijk wordt gezien. Volgens Argos (2018)
bleek dat geen vast regime gehanteerd werd voor het uitkiezen van zaken. Grapperhaus
(2020a) reageerde op de Kamervragen van PvdA-lid Kuiken (2018) dat media-aandacht niet
wordt meegenomen in de afweging voor het oppakken van cold case zaken. Volgens de
minister is de afweging tot het oppakken van een cold case veelal gebaseerd op nieuwe
technieken, zoals DNA-onderzoek en nieuwe informatie vanuit getuigen.

Daarnaast zijn Kamervragen gesteld over fouten die vermoedelijk zijn gemaakt in het
opsporingsonderzoek naar cold cases (Van Nispen et al., 2019). Deze fouten betreffen onder
andere dat inadequaat onderzoek is uitgevoerd in zaken van (mogelijk) ernstige misdrijven en
het vormen van alternatieve scenario’s in deze zaken. In deze gevallen is het primaire
rechercheonderzoek, toen de zaak nog een hot case was, van belang voor de athandeling van
de cold case. Van Nispen et al. (2019) hebben daarnaast, naar aanleiding van het voorstel van
advocaat Job Knoesters (2015), de oprichting van een onathankelijke commissie voor
nabestaanden geopperd waar nabestaanden van cold cases terecht kunnen voor een second
opinion wanneer twijfel bestaat of het onderzoek adequaat is uitgevoerd. Grapperhaus
(2020b) liet in zijn reactie weten dat dit niet nodig is. Wel sprak Grapperhaus (2020b) zich uit
over de fouten die gemaakt zijn in het opsporingsonderzoek: “Het is van groot belang om van
fouten te leren. Het realiseren van een cultuur waarin fouten worden besproken is één van de
doelstellingen” (p. 2).

1.1 Onderzoeksvraag en deelvragen
Aangezien de politie enerzijds successen behaalt op het gebied van cold cases en

anderzijds vastloopt in talloze zaken, is de vraag relevant of er kenmerken van opgeloste cold
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case zaken te identificeren zijn waardoor zij zich onderscheiden van niet opgeloste cold case
zaken. Wanneer dit beantwoord wordt, ligt de vraag nog open of er kenmerken van
onopgeloste cold case zaken te identificeren zijn waarin zij zich onderscheiden van opgeloste
cold case zaken. Tussen deze twee vragen is ruimte voor overlap in de kenmerken die bij de
aanwezigheid voor oplossing kunnen zorgen, maar bij de afwezigheid ervan voor de
onoplosbaarheid van een zaak kan meewegen. Zo kan het niet aanwezig zijn van kenmerken
van opgeloste zaken bij onopgeloste zaken een belangrijke factor zijn. Zoals het bij de
opgeloste zaak aanwezig zijn van DNA, wat afwezig is bij de onopgeloste zaak. Maar er
kunnen nog steeds eigenstandige kenmerken zijn van niet opgeloste zaken die niet
overeenkomen met het wel kunnen oplossen van een zaak. Bijvoorbeeld het aanwezig zijn
van een belangrijke getuige in de onopgeloste zaak, wat kan verwijzen naar de mogelijkheid
van het oplossen van de zaak. Dit hoeft niet meteen te betekenen dat de zaak hierdoor
opgelost wordt.

Deze vragen komen samen in de onderzoeksvraag: ‘In hoeverre zijn diagnostische
kenmerken te identificeren voor opgeloste en onopgeloste Nederlandse cold case zaken?’. De
kenmerken hebben enerzijds betrekking op onopgeloste zaken. Dit bevat zaken die op de
plank blijven liggen, maar ook zaken die van de plank worden gehaald en waar tevergeefs
geen antwoorden voor worden gevonden. Anderzijds hebben deze kenmerken betrekking op
heropenende zaken die uiteindelijk opgelost zijn. Aan personen die binnen en buiten de
politie werkzaam zijn met cold case zaken, zijn vragen gesteld naar aanleiding van een
preliminaire analyse en wetenschappelijke literatuur over (on)opgeloste cold case zaken.
Deze vragen gingen over de huidige stand van zaken in cold case onderzoek en welke
diagnostische kenmerken worden ondervonden in (on)opgeloste Nederlandse cold case
zaken. Voor de beantwoording van de onderzoeksvraag is gebruik gemaakt van verschillende
deelvragen:

1. Hoe wordt een onopgeloste zaak een cold case?

2. Welke nieuwe opsporingsmogelijkheden zijn aanwezig op het gebied van cold

cases?

3. Wat zijn kenmerken van cold case zaken die worden heropend?

4. Wat zijn kenmerken van cold case zaken die niet worden heropend?

5. Wat zijn kenmerken van heropende cold case zaken die niet opgelost worden?

6. Wat zijn kenmerken van heropende cold case zaken die opgelost worden?
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1.2 Maatschappelijke- en wetenschappelijke relevantie

Sinds het Nederlandse onderzoek van Van Leiden en Ferwerda (2006) kan gesteld
worden dat het een en ander gebeurd is op het gebied van cold cases, waardoor het
maatschappelijk en wetenschappelijk relevant is onderzoek te doen naar diagnostische
kenmerken van (on)opgeloste Nederlandse cold case zaken. Deze kenmerken kunnen houvast
geven in onderzoek naar (toekomstige) cold cases. Dit is van maatschappelijk belang,
aangezien de oplossingsgraad van cold cases in Nederland volgens Epskamp-Dudink en
Winter (2020) laag is. Nog ruim 1700 cold cases wachten op een antwoord (Politie, 2020).
Deze zaken bevatten misdrijven die volgens Van Leiden en Ferwerda (2006) “de
maatschappij ernstig hebben geschokt” (p. 7). Oftewel: high impact crimes, die meer dan
andere misdrijven het veiligheidsgevoel van burgers aantasten (Beijersbergen et al., 2018).
Het oplossen van een cold case kan bijdragen aan het vergroten van het veiligheidsgevoel van
burgers.

Sinds 2013 werkt de Nederlandse politie structureel aan cold cases in zogenoemde
coldcaseteams (Epskamp-Dudink & Winter, 2020). De verjaringstermijn is daarbij in 2013
veranderd, waardoor misdrijven met een gevangenisstraf van minimaal 12 jaar niet meer
kunnen verjaren. Vervolging is hierdoor mogelijk bij dergelijke misdrijven die vanaf 1988
zijn gepleegd (Politie, 2021a). Een andere verandering betreft de technische innovaties
waardoor de productiviteit en efficiéntie is verhoogd in de opsporing (Brady & King, 2017).
DNA-onderzoek, maar ook het afnhemen van vingerafdrukken, kan ervoor zorgen dat een ‘hit’
ontstaat met de database waarin deze gegevens zijn opgeslagen. Dit kan doordat een match
ontstaat tussen twee delicten of omdat iemand al in de database geregistreerd stond (Brady &
King, 2017). In Nederland is sinds 2005 de Wet DNA-onderzoek veroordeelden (Wet
DNA-V) van kracht, die verplicht dat veroordeelden van een delict waarvoor voorlopige
hechtenis is toegelaten en een (voorwaardelijke) vrijheidsbenemende straf of maatregel of
taakstraf krijgen opgelegd DNA moeten afstaan. Het vergelijken van profielen met sporen
van onopgeloste delicten kan resulteren in een match, waardoor de Wet DNA-V een
belangrijke bijdrage heeft in het oplossen van delicten die lang geleden gepleegd zijn
(Taverne et al., 2013). De mogelijkheden voor het gebruik van particuliere databanken
worden volgens Grapperhaus verkend (2020c). Met particuliere databanken kan men door
DNA af te staan op zoek gaan naar verwanten. Deze databank wordt als nieuwe
opsporingsmethode gezien voor cold cases volgens een DNA-deskundige van het Nederlands

Forensisch Instituut (NFI) en Diederic Aben, advocaat-generaal bij de Hoge Raad (NRC,
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2019). In Amerika zijn door particuliere databanken in anderhalf jaar tijd ongeveer zeventig
zaken, verschillend in strafzaken en identificatie van onbekende doden, opgelost (NRC,
2019). Daarbij zijn nieuwe mogelijkheden te vinden in het bereiken van mensen via sociale
media, radio en televisie. Dit resulteert in tips en scenario’s voor het onderzoek (Cornelissen
& Ferwerda, 2010). Coldcaseteams werken momenteel voornamelijk met tijdrovende
papieren dossiers. In 2019 is de politie gestart met de ontwikkeling van een landelijke
werkwijze waarmee cold cases automatisch geanalyseerd kunnen worden. (Grapperhaus,
2020c).

Het probleem is dat wetenschappelijk onderzoek naar kenmerken van cold cases die
opgelost en niet-opgelost zijn, in tegenstelling tot de hierboven beschreven verandering van
mogelijkheden in cold case onderzoek, in Nederland sindsdien heeft stilgestaan. Daarom
wordt in dit onderzoek onderzocht of enerzijds kenmerken aan te duiden zijn voor het wel
kunnen heropenen en daadwerkelijk oplossen van een cold case. Anderzijds wordt
onderzocht of kenmerken aan te duiden zijn voor het niet heropenen en niet kunnen oplossen
van een cold case. Van Leiden (Persoonlijke communicatie, 2 maart 2021) zegt hierover:
“Hot issue (naam onderzoek met Ferwerda uit 2006) is alweer lang geleden, dus dit is een
prima moment om nu door te pakken op de factoren die een rol spelen.”

1. 3 Eerder onderzoek

Eerder onderzoek naar kenmerken van (on)opgeloste cold cases vormt de theoretische
basis van dit onderzoek. In Nederland hebben Van Leiden en Ferwerda (2006) onderzoek
gedaan naar de toepassing en opbrengsten van hernieuwd onderzoek naar onopgeloste
kapitale delicten. Agenten die werken met cold cases zijn geinterviewd en tien cold cases zijn
geanalyseerd om cold case onderzoek door de Nederlandse politie te illustreren. Het opnieuw
oppakken van cold cases was gebaseerd op nieuwe forensische inzichten of methoden, zoals
DNA-onderzoek. Ook vormde zowel interne als externe druk een bijdrage aan het heropenen
van cold case zaken. Nieuwe informatie, bijvoorbeeld afkomstig van getuigen, speelde een
grote rol in het oplossen van een cold case en resulteerde zelfs vaker tot de oplossing dan
technische mogelijkheden of methoden. De oplossing was vanzelfsprekender wanneer zaken
een goede documentatie hadden en hernieuwd sporenonderzoek mogelijk was. Aangezien een
opsporingsonderzoek van cold cases volgens Van Leiden en Ferwerda (2006) niet begint bij
het plaats delict maar bij het dossier is sprake van een andere werkmethodiek. Het grootste
struikelblok werd gevonden in het completeren van informatie over de zaak, aangezien

informatie verdeeld is over archieven, locaties en personen en sporen(dragers) en overig
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belangrijk materiaal soms onbruikbaar of verdwenen is.

Daarnaast is tijd, capaciteit en motivatie binnen het team belangrijk. Tijdsdruk kan
volgens Van Leiden en Ferwerda (2006) tijdens het eerste onderzoek leiden tot tunnelvisie,
wegens de ernst van het delict en de maatschappelijke impact die het teweeg bracht. Volgens
Van Leiden en Ferwerda (2006) kan tijdens het cold case onderzoek juist profijt worden
gehaald uit de weinig aanwezige druk. De respondenten in het onderzoek van Van Leiden en
Ferwerda (2006) waren het niet helemaal eens over het betrekken van onderzoekers die
tijdens het eerste onderzoek op de cold case zaten. De ene helft vond dat dit zou kunnen
leiden tot tunnelvisie, waardoor men bewust kiest voor nieuwe onderzoekers. Anderzijds
vonden respondenten het betrekken van eerdere onderzoekers van belang om het dossier zo
compleet mogelijk te maken. Daarnaast was simpelweg niet altijd capaciteit aanwezig om
nieuwe rechercheurs op de zaak te zetten.

Ook Spreen en Vermeulen (2008) benoemen de rol van tunnelvisie in cold case
onderzoek. Volgens hen is het zinvol een cold case te laten onderzoeken door een nieuw en
onbevooroordeeld team, om eventuele tunnelvisie te voorkomen. Daarnaast wordt benoemd
dat na verloop van tijd nieuwe recherchetechnieken toegepast kunnen worden zoals de 3D-
VIZ-computercompilaties om het plaats delict te visualiseren. Verbeterde DNA-technieken
kunnen daarbij net als een veranderde relatie-verhoudingen in het netwerk van het
slachtoffer, wat bijdraagt aan nieuwe getuigenverklaringen, resulteren in bewijs. Het
slachtoffernetwerk met bijbehorende routine activiteiten, die kunnen overlappen met
mogelijke verdachten, kunnen volgens Epskamp-Dudink (2016) relevante onderzoekslijnen
opleveren.

Liem en collega’s (2018) hebben met de European Homicide Monitor onderzoek
gedaan naar het oplossen van moordzaken in Nederland, Finland, Zweden en Zwitserland.
Deze studie laat zien dat zowel karakteristieken van de zaak als karakteristieken van het
slachtoffer het oplossen van een moord beinvloeden. Moordzaken in de privésfeer zijn
volgens dit onderzoek gemakkelijker op te lossen, doordat het slachtoffer veelal gedood
wordt door een familielid. Ook worden zaken met vrouwelijke slachtoffers eerder opgelost.
De suggestie wordt gegeven dat zaken met alleenwonende ouderen moeilijk op te lossen zijn.
Dit onderzoek is niet gericht op cold cases, maar op moordzaken. Wel is dit onderzoek
interessant omdat uitkomsten die wijzen naar het wel of niet kunnen oplossen van een

moordzaak misschien ook van toepassing zijn op een cold case zaak.
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Buiten Nederland is ook geschreven over factoren die bijdragen aan het kunnen
oplossen van een cold case. Mendell (2010) bespreekt in zijn boek ‘ Probing into cold cases’
15 kernpunten die behulpzaam zijn bij het ontwikkelen van nieuwe perspectieven in cold case
onderzoek: 1. Basis identificatoren, 2. Het lichaam, object of plaats delict, 3. Computers en
digitale apparaten, 4. Documentatie werk, publiek en privé, 5. Deskundige hulp, 6. Familie en
vrienden, 7. Financi€le informatie, 8. Forensisch bewijs, 9. Internet activiteit, 10.
Motorvoertuigen, 11. Beroepsmatige en professionele informatie, 12. Psychologie, 13.
Gepubliceerde materialen, 14. Betrouwbare getuigen en 15. Traceerbare objecten. Mendell
(2010) beschrijft dat fysiek bewijs niet altijd beschikbaar is door vernietiging of het niet
traceerbaar zijn van bewijs en getuigen niet (meer) aanwezig zijn of niet opgespoord zijn.
Daarnaast is de toedracht van het misdrijf soms onduidelijk. Politierapporten inclusief foto-
en videomateriaal van het misdrijf kunnen later helpen om een beeld te vormen van hoe het
misdrijf destijds eruitzag.

De Amerikaanse studie van Keel et al. (2009) gaat, net als de studie van Liem et al.
(2018), over moordzaken en niet over cold case zaken. Keel et al. (2009) hebben onderzocht
welke factoren moordonderzoeken kunnen beinvloeden. Hiervoor zijn enquétes verstuurd
naar wetshandhavingsinstanties die ervaring hebben met onderzoek naar moordzaken, door
gemiddeld minstens 25 moorden per jaar te hebben behandeld van 2000 tot 2004. Uiteindelijk
hebben 55 instanties deelgenomen. Problemen in het oplossen van moordzaken werden
gevonden in gebrek aan bewijs en het niet kunnen identificeren van het slachtoffer, getuige(n)
of dader(s). Na lange tijd kan fysiek bewijs verslechterd zijn, bijvoorbeeld doordat een moord
lang onontdekt blijft waardoor het lichaam in verre staat van ontbinding verkeert. Verder zijn
succesindicatoren onderzocht. Trainingen voor rechercheurs die aan moordzaken werken,
publieke samenwerking, analytische processen zoals DNA-onderzoek en bloedsporenanalyse
dragen bij aan de oplossing. Ook vonden Keel et al. (2009) dat een zaak met een wit
slachtoffer vaker opgelost wordt. Door de devaluatie van het slachtoffer door de politie, wat
iemand afwaarderen betekent, maar ook door de medewerking die athangt van de devaluatie
van de politie door getuigen en nabestaanden. Wanneer getuigen en nabestaanden een slechte
mening hebben over de politie zullen zij eerder onbehulpzaam zijn in het onderzoek. Veel
controle in het onderzoek en micromanagement (waarbij rechercheurs verantwoording af
moeten leggen en om toestemming moeten vragen) dragen negatief bij aan het oplossen van

een zaak van moord of doodslag. Ook kan de niet goed op elkaar afgestemde samenwerking
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tussen forensische onderzoekers en de politie en het Openbaar Ministerie de kans op
oplossing beslechten.

Davis en collega’s (2014) hebben wel specifiek onderzoek gedaan naar cold case
zaken aan de hand van voorspellende succesfactoren. Een onbekend aantal rechercheurs is
geinterviewd en 189 cold case zaken, waarvan de ene helft opgelost en de andere helft niet,
zijn onderzocht in Washington D.C. De factoren: criminele context (tijd tussen de moord en
het arriveren van de politie, het wapen en hoeveelheid DNA-dadersporen), resultaten van het
initi€le onderzoek, de basis voor het openen van een cold case en acties die door cold case
onderzoekers zijn uitgevoerd voorspelden of een cold case opgelost zou worden. Informatie
van (nieuwe) getuigen werd genoemd als meest voorkomende reden voor het oplossen van
een cold case. In bijna twee derde van de opgeloste zaken zorgde dit voor opheldering.
Informatie van getuigen zorgde in 14% van de opgeloste zaken voor oplossing. Fysiek bewijs
(wapens, kogel(hulzen), vingerafdrukken en DNA) in 13% en een verband met andere
misdrijven resulteerde in 11% van de opgeloste zaken voor de oplossing. Tot slot zorgden
bekentenissen en DNA-matches in minder dan 5% van de opgeloste zaken voor oplossing.
Aan de andere kant droeg de afwezigheid van nieuwe informatie (van getuigen), de
afwezigheid van informatie vanuit informanten of afwezigheid van fysiek bewijs,
bekentenissen en een DNA-match bij aan het niet heropenen en het uiteindelijk niet kunnen
oplossen van een cold case. Wanneer voorafgaand aan de dood geen strijd was geweest en
wanneer het slachtoffer zwart was, een prostituee of een drugsgebruiker wees dit ook op het
niet kunnen oplossen van de cold case. Een kanttekening van het onderzoek van Davis et al.
(2014) is dat de uitgevoerde analyses associaties kunnen uitwijzen, maar dit hoeven geen
oorzakelijke verbanden te zijn. Vooral over acties die ondernomen zijn door de cold case-
onderzoekers valt niet met zekerheid te zeggen of dit echt voor de succesvolle uitkomst heeft
gezorgd, of dat dit factoren zijn die aanwezig waren bij zaken die al waren opgelost.

Allsop (2017) heeft geschreven over het reviewen van cold case moordzaken.
Reviewen is de kritische beschouwing van het opsporingsonderzoek waarin op zoek wordt
gegaan naar nieuwe denkrichtingen en aanknopingspunten. Volgens Allsop (2017) dragen
ontwikkelingen in forensische technieken bij aan de oplossing. De aan- en afwezigheid van
een DNA-match kan bijdragen aan het identificeren en uitsluiten van verdachten. De
afgelopen jaren is de potentie om een cold case opnieuw te bekijken en huidige vondsten te
koppelen aan oude delicten exponentieel gegroeid door het oprichten van DNA-databases en

het gebruik van verschillende vormen van media om publiek te bereiken. Problemen in het
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oplossen van cold cases zijn gelegen in de slechte beschikbaarheid van oude monsters van het
plaats delict. Ook zijn de kosten die gepaard gaan met cold case onderzoek hoog. In het
bijzonder de uitvoering van DNA-onderzoek, wat ervoor zorgt dat niet elke zaak even
uitgebreid behandeld kan worden.

Samenvattend worden in de wetenschappelijke literatuur enkele kenmerken genoemd
die wel en niet bijdragen aan het oplossen van een cold case. Daarbij worden kenmerken voor
de (on)oplosbaarheid van een moordzaak omschreven die relevant kunnen zijn voor
kenmerken van (on)opgeloste cold cases. Interne en externe druk kunnen bijdragen aan het
heropenen van een cold case. Daarnaast kunnen nieuwe forensische inzichten en methoden
zoals DNA-onderzoek een bijdrage leveren aan het oplossen van een cold case. Ook nieuwe
informatie vanuit getuigen, een goede documentatie, een nieuw onbevooroordeeld team,
nieuwe recherchetechnieken, een verandering in het relatienetwerk van het slachtoffer, een
slachtoffer met een witte huidskleur, de aanwezigheid van politierapporten en gegevens,
fysiek bewijs, training van rechercheurs, links naar andere misdrijven, een bekentenis en
DNA-match dragen bij aan het oplossen van een cold case. Daarbij draagt de publieke
samenwerkingen tussen de politie en de samenleving bij aan het oplossen van een zaak van
moord of doodslag.

De afwezigheid van de hierboven omschreven factoren in een onopgeloste zaak die
bijdragen aan het oplossen van een zaak, kunnen zorgen voor problemen in de oplossing van
de cold case. Daarnaast wordt in de wetenschappelijke literatuur beschreven dat veel controle
in de vorm van verantwoording en toestemming, geen goede samenwerking tussen
forensische en medische onderzoekers en de politie en het Openbaar Ministerie en het lang
niet ontdekken van een moord negatief bijdragen aan het oplossen van een zaak van moord
en doodslag. Wanneer het delict buiten de privésfeer heeft plaatsgevonden, het slachtoffer
niet-wit, mannelijk, oud en alleenwonend is, zou dit eventueel bij cold cases kunnen wijzen
op het moeilijk oplossen van de zaak. De afwezigheid van fysiek bewijs, getuigen,
politiegegevens en de afwezigheid van tijd, capaciteit en motivatie zijn daarnaast een
struikelblok voor heropenen en oplossen van een cold case.

1.4 Doelstelling

Voor het oplossen van cold cases bestaat niet ¢én wondermiddel. Wel wordt met deze
studie een bijdrage geleverd aan de summiere hoeveelheid wetenschappelijke literatuur die
bestaat over kenmerken die enerzijds diagnostisch zijn voor het kunnen oplossen van een

cold case en anderzijds diagnostisch zijn voor het niet kunnen oplossen van een cold case.
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Een kwantitatieve studie zoals die van Davis et al. (2014) was wegens onbeschikbare
politiedata over (on)opgeloste cold cases niet mogelijk, waardoor voor een kwalitatieve
uitvoering is gekozen.

Deze studie kan de politie en het Openbaar Ministerie, door de identificatie van
dergelijke diagnostische kenmerken, houvast geven bij het maken van keuzes in onderzoek
naar cold cases. Dit kan bruikbaar zijn voor de opsporing en prioritering van huidige cold
case zaken. Daarnaast kunnen de kenmerken die samenhangen met het wel en niet oplossen
van een cold case van belang zijn voor opsporingsonderzoek naar (toekomstige) misdrijven in
de hoop deze niet als cold case te hoeven bestempelen. Naast deze aanbeveling voor de zaken
die al zijn aangemerkt als cold case en de werkzaamheid van huidige
onderzoeksmogelijkheden, zal ook een aanbeveling worden geschreven voor de toekomst van
cold case zaken. Bijvoorbeeld welke technieken of eventuele regelgeving de respondenten
nodig achten om cold cases op te lossen en waar winst uit te halen valt op het gebied van cold

casces.

2. Methode

De onderzoeksvraag ‘In hoeverre zijn diagnostische kenmerken te identificeren voor
opgeloste en onopgeloste Nederlandse cold case zaken?’ zal beantwoord worden aan de hand
van verschillende onderzoeksmethoden. Eerst is een beperkte selectie van opgeloste en
onopgeloste cold cases kwalitatief geanalyseerd. Hiermee is een preliminaire exploratieve
analyse gemaakt van opvallende kenmerken van (on)opgeloste cold cases. Aan de hand van
deze analyse is een topiclijst samengesteld waarmee semigestructureerde interviews zijn
afgenomen. Met behulp van de interviews zijn de bevindingen van diagnostische kenmerken
van de preliminaire analyse verder uitgezocht (Bowen, 2009).
2.1 Afbakening

Dit onderzoek omvat cold case zaken die door de Nederlandse politie als zodanig zijn
aangemerkt en onder de definitie vallen die door de politie wordt gehanteerd. Onder
opgeloste cold case zaken worden zaken beschouwd die voorheen als cold case zijn
aangemerkt en waar nu een dader voor veroordeeld is of als afgeronde cold case wordt gezien
door de politie, omdat bijvoorbeeld de dader overleden is. Bekend is dat bepaalde zaken nooit
als cold case zijn aangemerkt. Bijvoorbeeld omdat deze zaken gekwalificeerd zijn als

ongeluk. In dit onderzoek worden dergelijke zaken niet meegenomen.
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2.2 Preliminaire analyse van cold cases

De preliminaire analyse in dit onderzoek houdt in dat voorafgaand aan de interviews
middels een explorerend onderzoek is onderzocht welke kenmerken opvallen die belangrijk
kunnen zijn voor het wel en niet oplossen van een cold case. Aan de hand hiervan is een
topiclijst voor de uitvoering van de interviews opgesteld.

Met de Operationeel Expert van het coldcaseteam Den Haag is contact gezocht over
de beschikbaarheid van data van (on)opgeloste cold cases, die bestudeerd konden worden
voor de betreffende preliminaire analyse. Deze data waren niet beschikbaar. Volgens enkele
respondenten van de politie heeft de politie wel data, alleen is dit vanwege vertrouwelijkheid
niet te gebruiken. De analyse is daarom uitgevoerd op basis van publiekelijk beschikbare
informatie.

Voor de analyse van de onopgeloste zaken is de cold case pagina van de politie
(2021c) bestudeerd samen met de tussen 2017 en 2020 uitgebrachte cold case kalenders. De
pagina van de politie diende ter aanvulling op de zaken die in de kalender stonden, aangezien
hier soms naar verwezen werd in de kalender. Van elke cold case kalender zijn tien zaken
gestratificeerd naar jaartal bestudeerd. Daarbij zijn de kalenders globaal gescand op
slachtofferkenmerken. De analyse van opgeloste cold cases is uitgevoerd door uitspraken van
cold case zaken van Rechtspraak.nl (2021a) te bestuderen. De selectie op de term ‘cold case’
in het rechtsgebied strafrecht resulteerde in 70 uitspraken. In de resultaten zijn enkele
bestudeerde zaken terug te lezen aan de hand van de bijbehorende ECLI'. Tijdens het
bestuderen van deze zaken zijn opvallende oplosbare kenmerken genoteerd.

Kenmerken die verwezen naar het wel of niet oplossen van een cold case zijn tijdens
de preliminaire analyse genoteerd. De cold case zaken die onderzocht zijn, zijn de zaken die
wel of niet opnieuw heropend zijn door de politie en zaken die wel of niet opgelost zijn. Naar
aanleiding van wat in de literatuur reeds bekend was over kenmerken van (on)opgeloste cold
cases, is rekening gehouden met de volgende factoren: kenmerken slachtoffer, jaartal delict,
locatie delict, beschikbare sporen, beschikbare stukken van overtuiging, factoren dader,
relatie dader en slachtoffer en factoren recherchewerk. Dit is aangevuld met wat in de
Nederlandse opgeloste en onopgeloste cold cases als relevant werd gezien.

2.3 Werving respondenten voor de interviews

De Nationale politie telt tien coldcaseteams (Politie, 2021a). Elke eenheid, op de

! ECLI staat voor European Case Law Identifier, wat een Europees standaard is voor het aanduiden van
rechterlijke uitspraken (De Rechtspraak, 2021b).
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landelijke eenheid na, heeft een coldcaseteam. Namelijk: Noord-Nederland, Oost-Nederland,
Midden-Nederland, Noord-Holland, Amsterdam, Den Haag, Rotterdam, Zeeland-West-
Brabant, Oost-Brabant en Limburg. De betrouwbaarheid van het onderzoek is in acht
genomen door meerdere leden die met cold cases werken binnen de politie te interviewen.
Het doel was om van elk team een lid te interviewen, om voor een goede spreiding te zorgen
door het land heen, waardoor eventuele regionale verschillen meegenomen konden worden.
Van Leiden en Ferwerda (2006) hebben destijds 21 politiemedewerkers geinterviewd die
door heel Nederland werkzaam waren op het gebied van cold cases. Hierdoor is in dit
onderzoek beoogd tien respondenten van de politie te interviewen, aangezien dit ongeveer de
helft is van de 21 respondenten en overeenkomt met de tien coldcaseteams. Dit leek
realistisch voor een onderzoeker die alleen opereert.

De coldcaseteams zijn enkel gemeenschappelijk via het algemene cold case mailadres
te bereiken. Hierop resulteerde geen reactie, waardoor respondenten via de
sneeuwbalmethode zijn benaderd. Aan een sleutelinformant is gevraagd respondenten voor te
dragen (Barendregt et al., 2005). De Operationeel Expert van het coldcaseteam Den Haag is
benaderd, waarna de informant contact heeft gezocht met alle coldcaseteams van Nederland
met het verzoek mee te werken aan dit onderzoek. Aangezien dit niet resulteerde in
voldoende respondenten zijn later mails verstuurd naar personen die actief zijn in
coldcaseteams én is een oproep geplaatst op LinkedIn.

Uiteindelijk zijn twee personen geinterviewd die werken in een coldcaseteam. Verder
zijn drie personen geinterviewd die vanuit de politie zich voor meerdere coldcaseteams
inzetten. Dit is een belangrijke beperking voor de generaliseerbaarheid van het onderzoek,
omdat niet met personen uit elk coldcaseteam in Nederland is gesproken. De eerste persoon is
werkzaam in het coldcaseteam Midden-Nederland. De tweede persoon is werkzaam in het
coldcaseteam Den Haag. Van de drie personen die niet onder één coldcaseteam te kaderen
zijn, werken twee respondenten voor het Q-LAB van de politie dat zich bezighoudt met
innovaties binnen de politie. Dit wordt grotendeels gedaan voor de coldcaseteams en heeft als
testbasis Oost-Nederland. Beide respondenten hebben met cold cases gewerkt en één van de
respondenten heeft in het coldcaseteam van Oost-Nederland gewerkt. De laatste respondent
werkt voor de coldcaseteams als adviseur DNA-verwantschapsonderzoek en heeft onder
andere bijgedragen aan de zaak van Marianne Vaatstra. Tabel 1 verwijst naar de naamcodes

van de respondenten die voor de resultaten zijn gebruikt.
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Tabel 1

Benaming respondenten politie

Naamcode Functie respondent

Politiel Coldcaseteam Midden-Nederland

Politie2 Coldcaseteam Den Haag
Politie3 Q-LAB politie + gewerkt in coldcaseteam
Politie4 Q-LAB politie

Politie5 Adviseur DNA-verwantschapsonderzoek

Voor deze kwalitatieve manier van onderzoek is statistische generalisatie niet
mogelijk (Decorte & Zaitch, 2016). Wel is rekening gehouden met risico’s die gepaard
kunnen gaan met het enkel interviewen van cold case rechercheurs voor de beantwoording
van de onderzoeksvraag. Om het onderzoek meer externe validiteit te geven zijn drie
personen geinterviewd die buiten de politie dagelijks met cold cases werken. Deze
respondenten zijn selectief benaderd en hebben aangegeven dat zij bij naam genoemd mogen
worden. Jolande van der Graaf is ex-misdaadverslaggever en werkt aan cold case zaken. Kurt
Wertelaers is ook ex-misdaadverslaggever in Belgi€. Momenteel is Wertelaers
onderzoeksjournalist voor zijn eigen internationaal cold case onderzoeksbureau, Bureau Van
Meerbeeck. Van der Graaf en Wertelaers werken op eigen kracht aan de oplossing van cold
cases, met en zonder verzoek van nabestaanden. Ook is gesproken met Dick Gosewehr die
door Van der Graaf is voorgedragen. Gosewehr heeft veertig jaar bij de politie gewerkt en is
werkzaam geweest in een coldcaseteam. Momenteel verdiept Gosewehr zich nog steeds in
onopgeloste zaken. De gesprekken met deze respondenten zijn, evenals de gesprekken met de
politie, subjectief en gebaseerd op de belevingswereld van deze personen, die misschien in
vergelijking met politierespondenten gestuurd kunnen zijn door negatieve ervaringen met het
cold case onderzoek. Dit zal in de discussie verder besproken worden. De taak was om de
ervaringen van de respondenten samen te voegen en hiermee tot een completer beeld te
komen van kenmerken van (on)opgeloste cold case zaken.

2.4 Interviews

De semigestructureerde interviews hebben vorm gekregen door middel van een
topiclijst (Bijlage 1), die opgesteld is op basis van de literatuur en de preliminaire analyse. De
semigestructureerde vorm van het interview gaf de mogelijkheid om specifieke punten te

behandelen, maar gaf ook flexibiliteit om aanvullende vragen te stellen aan de respondent
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(Barriball & While, 1994). De topiclijst zorgt ervoor dat de betrouwbaarheid van het
onderzoek in acht is genomen, omdat alle respondenten ongeveer dezelfde vragen hebben
ontvangen (Wragg, 2002). Dit verhoogt de interne validiteit (Decorte & Zaitch, 2016),
aangezien de topiclijst is gemaakt op basis van de hoofdvraag en deelvragen van dit
onderzoek.

Wegens COVID-19 zijn de interviews digitaal (Microsoft Teams of Skype) of
telefonisch (wanneer de respondent dit prefereerde) afgenomen. De informed consent is in
acht genomen (Decorte & Zaitch, 2016). Voor de deelname aan het betreffende onderzoek en
het gebruik van de geluidsopname is specifiek akkoord gevraagd aan de respondenten.
Daarbij is de inachtneming van de privacy en anonimiteit benoemd (Whelan, 2008), samen
met de mogelijkheid om de deelname te be€indigen (Kaczmirek, 2005). De interviews zijn
middels de geluidsopnames verbatim getranscribeerd (Evers, 2015). Vertrouwelijke
informatie is, indien nodig, vervangen door *vertrouwelijk*. Aan de respondent is
voorafgaand uitgelegd dat deze zelf aangeeft wat vertrouwelijke informatie is. Een enkele
respondent wilde inzicht in de transcriptie ter goedkeuring. Het transcriberen heeft ervoor
gezorgd dat tijdens de verwerking en analyse dicht bij de werkelijkheid is gebleven, wat de
betrouwbaarheid ten goede komt.

2.5 Data-analyse

De getranscribeerde interviews zijn geanalyseerd met behulp van de kwalitatieve
analysesoftware ATLAS. Ti. Allereerst is de data open gecodeerd, zodat dat geen belangrijke
informatie achterwege werd gelaten. Met deze open codes is een codeboom gemaakt (Bijlage
2), waarmee overzicht gecre€erd is in de verschillende thema’s die aan bod zijn gekomen
(Baarda et al., 2013). De getranscribeerde interviews zijn daarna onderworpen aan de
codeboom, zodat overzichtelijk kon worden wat gezegd is over elk onderwerp (code). Dit is

vervolgens in de resultatensectie, met citaten ter illustratie, verwerkt.

3. Resultaten
De resultaten zijn verdeeld over verschillende onderwerpen. Allereerst worden de
resultaten van de preliminaire analyse besproken, wat onderverdeeld is in onopgeloste cold
cases en opgeloste cold cases. Vervolgens worden de resultaten van de interviews besproken
in de volgorde van de deelvragen van het onderzoek, namelijk: van onopgeloste zaak naar
cold case, nieuwe opsporingstechnieken op het gebied van cold cases, het niet heropenen van

een cold case, het wel heropenen van een cold case en tot slot kenmerken van heropende cold
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cases die niet opgelost zijn en kenmerken van heropende cold cases die opgelost zijn.
3.1 Preliminaire analyse
Onopgeloste cold cases

Tijdens de analyse van de onopgeloste cold cases viel op dat in oudere cold cases
vaker sprake is van afwezigheid van stukken van overtuiging en dossiers dan in de meer
recente cold cases. Hierdoor is het moeilijk of zelfs onmogelijk om bijvoorbeeld later DNA-
dadersporen te traceren en kunnen oudere cold cases moeilijker op te lossen zijn dan meer
recente cold cases.

Bij slachtoffers van onopgeloste cold cases werd duidelijk dat zij regelmatig uit een
lager sociaal milieu kwamen of problemen hadden, zoals prostitutie of verslaving. Het valt op
dat op de site van de politie en in de cold case kalenders niet veel kinderen te zien zijn. Dit
kan verwijzen naar het beter kunnen oplossen van dit soort zaken. Het slachtoffer is in
sommige gevallen niet gevonden, wat de zoektocht naar een mogelijke dader lastig maakt.
Ook is in veel gevallen het lichaam aangetroffen in verre staat van ontbinding. Het
vermoeden is dat hierdoor sporen eventueel verloren zijn gegaan of identificatie niet mogelijk
was.

Naast deze slachtofferkenmerken valt op dat slachtoffers van deze onopgeloste cold
cases in een privésituatie of afgelegen locatie zijn gevonden, bijvoorbeeld in het bos of thuis.
Het is dan ook aannemelijk dat in die gevallen het slachtoffer alleen was met de dader. Dit
bemoeilijkt getuigenissen. Uit de informatie die wordt gegeven door de politie wordt
daarnaast duidelijk dat gaten aanwezig zijn in de tijdsloop van de moord. Hierdoor is het
moeilijk om een mogelijk motief te schetsen met bijbehorende dader.

Opgeloste cold cases

Voor de analyse van de opgeloste cold cases zijn alle 70 uitspraken bestudeerd die op
dat moment op Rechtspraak.nl stonden. Tijdens deze analyse is opgevallen dat DNA-
onderzoek een grote rol speelt in de oplossing. Ook is verwantschapsonderzoek belangrijk
voor de doorbraak. Het is daardoor cruciaal dat destijds sporen zijn veiliggesteld die later
onderzocht kunnen worden. In een voorbeeld zijn destijds dadersporen veiliggesteld,
waarmee later een DNA-profiel is opgemaakt. Uiteindelijk is door een DNA-
verwantschapsonderzoek de dader geidentificeerd (ECLI:NL:RBROT:2016:4365). Niet enkel
de Nederlandse database zorgt voor de oplossing van cold cases. Ook een buitenlandse
database draagt bij aan de oplossing van een cold case: “DNA-match na koppeling met Britse

database” (ECLI:NL:RBAMS:2021:279). Daarbij kunnen de nieuwe technieken
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ondersteunend zijn voor het aanwezige bewijs: “De verdachte was in 1990 al in beeld
gekomen, maar toen was er onvoldoende bewijs om tot vervolging over te gaan. Nieuwe
DNA-technieken hebben daar verandering in gebracht” (ECLI:NL:RBDHA:2017:13299). In
casu was nog sprake van afgeluisterde gesprekken en een verklaring van de dochter van het
slachtoffer. Samen met oude bewijzen kon hiermee de zaak rondgemaakt worden.

Daarnaast valt op dat verklaringen van bijvoorbeeld een ex-vriendin kunnen bijdragen
aan de oplossing van de cold case. Een zaak was heropend naar aanleiding van de
verklaringen van de ex-vriendin van verdachte en medeverdachte
(ECLLI:NL:RBAMS:2013:BZ8826). Verklaringen van getuigen zijn ondersteunend voor het
bewijs dat destijds al aanwezig was, maar niet als voldoende werd geacht om over te gaan tot
vervolging.

Tot slot blijkt dat capaciteit een rol speelt. In een zaak was bijvoorbeeld in 2008
besloten het onderzoek te heropenen, maar op dat moment was onvoldoende personele
capaciteit beschikbaar (ECLI:NL:RBAMS:2013:BZ8826). Capaciteit kan zorgen dat
voldoende ruimte is om een cold case te heropenen, wat mogelijkheid geeft in het uiteindelijk
oplossen van een cold case.

3.2 Van onopgeloste zaak naar cold case

Voor de beantwoording van de deelvraag: ‘Hoe wordt een onopgeloste zaak een cold
case?’ wordt in deze paragraaf eerst aandacht besteed aan hoe een actieve zaak volgens de
respondenten een onopgeloste zaak wordt. Een cold case was eerst namelijk een actieve zaak
die niet opgelost kon worden. Daarna zullen de resultaten worden gegeven voor de vraag hoe
een onopgeloste zaak resulteert in een cold case.

Van actieve zaak naar onopgeloste zaak

Uit de gesprekken komt naar voren dat na verloop van tijd men in een actieve zaak
tegen factoren aanloopt die resulteren in het niet oplossen van de zaak. De zaak heeft
bijvoorbeeld geen nieuwe elementen of inzichten. In bepaalde zaken is dan ook echt alles
gedaan. Wegens financiéle overwegingen en de noodzaak andere zaken te behandelen wordt
de capaciteit minder, waardoor een actieve zaak uiteindelijk als onopgeloste zaak wordt
bestempeld. Daarnaast wordt aangegeven dat in sommige zaken niet goed onderzoek is
uitgevoerd, waardoor een actieve zaak een onopgeloste zaak wordt. Het niet goed onderzoek
doen wordt volgens respondenten gerelateerd aan de focus op één verdachte leggen, wat
geassocieerd wordt met tunnelvisie. Wanneer men het bewijs niet rond krijgt voor die

verdachte kan de zaak onopgelost blijven.



COLD CASE; EEN KOUD KUNSTIJE?
22

Niet alleen de kwaliteit van het onderzoek draagt bij aan het niet kunnen oplossen van
een zaak. Een zaak heeft volgens respondenten weinig kansen doordat geen tips
binnenkomen, getuigen zich niet melden of geen DNA-match ontstaat. Ook kunnen feiten en
omstandigheden een rol spelen. Wanneer een lichaam pas na maanden of jaren gevonden
wordt, en al in vergaande staat van ontbinding verkeert, is het moeilijk te achterhalen wat
precies gebeurd is. Dit geeft minder mogelijkheden dan wanneer het lichaam meteen
gevonden wordt op een ‘schone’ plek. Daarnaast zijn zaken zonder sporen of getuigen
moeilijk oplosbaar. Dit kan een kwestie van geluk zijn voor de dader. Net als dat nog niet
veel mogelijk was op het gebied van sporen, geen camera’s aanwezig waren of de politie
destijds druk was met een andere zaak. Maar de dader kan ook zelf actief een rol hebben
gespeeld volgens respondenten door met deze factoren rekening te houden.
Van onopgeloste zaak naar cold case

In het onderzoek is aan de respondenten gevraagd hoe een onopgeloste zaak een cold
case wordt. Opmerkelijk is dat zowel Wertelaers, Gosewehr als Van der Graaf geen
onderscheid zien tussen onopgeloste zaken en cold case zaken. ledere onopgeloste zaak is
volgens hen per definitie een cold case. De door de politie gehanteerde definitie kan volgens
Gosewehr en Van der Graaf zorgen voor problemen. In veel zaken kan de stratbaarstelling
van 12 jaar nog niet bepaald worden. Zo kan men ervanuit gaan dat sprake is van een
vermissing, terwijl dit misschien niet het geval is. Er kunnen ook dingen in scéne zijn gezet

door de dader waardoor het op een ongeluk of zelfmoord moest lijken.

“Ik ben het niet eens met de stelling van ‘het is een cold case als je er 12 jaar
gevangenisstraf aan kunt verbinden’, want bij sommige zaken weet je gewoon
helemaal niet hoe het zit, hoe kun je dan al zeggen er zit 12 jaar of meer op? Er kan
toch een hele andere redenen zijn waarom iemand weg is of niet. Dus dat vind ik een

hele vreemde definitie” (Van der Graaf).

Volgens respondent Politiel wordt de cold case definitie die nu gehanteerd wordt
uitgebreider. Op welke manier en wanneer is nog onduidelijk, maar de respondent verwees
naar zaken die nog niet genoeg aandacht krijgen als cold case. Men denkt volgens de
respondent dat vooral zaken van moord en doodslag cold cases bevatten, aangezien dit zaken
zijn die door de coldcaseteams het meest behandeld worden. De verwachting is dat de

definitie zo aangepast wordt dat zaken die buiten moord en doodslag vallen ook aandacht
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krijgen.

Wanneer een onopgeloste zaak een cold case wordt, komt het volgens de
respondenten vaak voor dat de zaak niet goed wordt overgedragen. Hierdoor zitten
coldcaseteams later met onderzoeken die niet geordend, compleet of afgerond zijn. Dit komt
volgens respondenten van de politie doordat rechercheurs ophouden met het rechercheren,
vastleggen en verantwoorden van gedane handelingen in de zaak. Dit heeft te maken met de
tijdsdruk van een nieuwe zaak. Respondent Politie5 geeft aan dat tijdgebrek ervoor kan
zorgen dat zaken in bepaalde regio’s minder goed worden doorgegeven dan in regio’s met
minder tijdgebrek. Dit heeft gevolgen voor de volledigheid van de cold case.

Het niet goed bijhouden en vastleggen van onderzoekshandelingen zorgt voor vragen
bij het coldcaseteam over waarom bepaalde lijnen niet uitgezocht zijn. Dit is volgens
politierespondenten een groot probleem, omdat door het niet goed overdragen veel
handelingen opnieuw moeten worden uitgevoerd. Momenteel wordt de afronding beter
gedaan dan vroeger, maar nog niet volledig. Dit is volgens de politierespondenten te danken
aan de kritiek op de gerechtelijke dwaling in de Schiedammer Parkmoord.

Volgens respondent Politiel wordt momenteel in Midden-Nederland een lijst met
voorwaarden gehanteerd waar een zaak aan moet voldoen om als cold case bestempeld te
worden. Volgens deze lijst moet het onderzoek afgerond zijn, het dossier compleet zijn en
geen sprake zijn van losse eindjes. Het coldcaseteam moet met het dossier zelfstandig verder
kunnen. Wanneer nog dingen moeten en kunnen gebeuren gaat de zaak terug naar de
rechercheurs. Wanneer dit niet afgemaakt wordt, wordt de zaak ook geen cold case.
Voorheen werd dit niet gedaan, waardoor momenteel veel zaken een cold case zijn die niet
aan deze voorwaarden voldoen. Echter waren andere politierespondenten niet op de hoogte

van deze voorwaarden.

“Die stonden eigenlijk al op de cold case lijst, omdat het simpelweg onopgeloste
misdrijven waren met de stratbaarheid van 12 jaar of meer .... Je kunt ook niet meer
vragen om de losse eindjes op te lossen, of wat losse eindjes uit te lopen. Maar veel
dossiers zijn ook vaak zoek. Of je krijgt zo'n pakje papier van 10 centimeter hoog. En

dat is dan een dubbele moord. Ja, dan denk je ook ‘okay. En de rest?” Weg” (Politiel).

Samengevat wordt een actieve zaak een onopgeloste zaak doordat geen nieuwe

informatie binnenkomt, geen onderzoekshandelingen uitgevoerd kunnen worden, of geen
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capaciteit beschikbaar is. Een onopgeloste zaak wordt een cold case, omdat de zaak onder de
momenteel geldende definitie valt. Echter voldoen niet alle cold zaken aan de geldende regels
en zijn dus zaken een cold case terwijl dit naar definitie niet zo is. Ook wordt een
onduidelijkheid opgemerkt over de geldende voorwaarden.

3.3 Nieuwe opsporingsmogelijkheden

Voor de beantwoording van de deelvraag ‘Welke nieuwe opsporingsmogelijkheden
zijn aanwezig op het gebied van cold cases?’ is gesproken met de respondenten over
innovaties op het gebied van cold case onderzoek.

De innoverende DNA-technieken komen in de gesprekken naar voren als
opsporingsmogelijkheid die het meest prominent aanwezig is. Ongeveer 25 jaar geleden was
veel meer materiaal dan nu nodig om een DNA-profiel te verkrijgen. DNA-mengprofielen
kunnen momenteel volgens respondent Politie5 van elkaar losgemaakt worden tot individuele
DNA-profielen. Niet alleen DNA-technieken zijn vooruitgegaan, maar ook bijvoorbeeld
onderzoek naar bloedsporen en vingerafdrukken. Deze technieken dragen volgens
respondenten bij aan het heropenen en het uiteindelijk kunnen oplossen van cold cases. De
uitvoering van deze technieken moet wel mogelijk zijn. Wanneer SVO’s (stukken van
overtuiging) nog aanwezig zijn is dit veel waard. Met betere technieken kunnen deze SVO’s
opnieuw bemonsterd worden.

Respondent Politie5 vertelt dat vanaf 2012 DNA-verwantschapsonderzoek uitgevoerd
mag worden in Nederland. Hierdoor kan via een bloedverwant de dader opgespoord worden.
In 2012 heeft dit tot de dader geleid van de moord op Marianne Vaatstra. Dit heeft een grote
impuls gegeven in cold case onderzoek. Daarnaast dragen internationale databanken volgens
respondenten bij aan het oplossen van cold cases. Men kan hierdoor over de grens op zoek
gaan naar een slachtoffer of dader. Private databanken, die DNA bevatten van personen die
op zoek zijn naar verwanten, kunnen volgens respondenten kansen bieden in zaken waarin
men in Nederland vastloopt in het zoeken naar de dader en/of identificatie van het slachtoffer.
Echter worden deze private databanken in Nederland nog niet gebruikt wegens de discussie
rondom privacy en het oorspronkelijke doel van de private databank. De databank kan
namelijk ook verwanten aantonen, waardoor personen die geen DNA hebben gegeven ook
traceerbaar zijn. Momenteel draait volgens de politierespondenten een pilot over het gebruik
van deze databanken. Respondent Politie5 geeft aan dat ze eerst willen onderzoeken of de
techniek werkt bij ongeidentificeerde doden die niet door een misdrijf zijn omgekomen.

Echter wordt deze pilot tegengehouden.
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Het Q-LAB van de politie houdt zich bezig met de ontwikkeling van innovaties voor
de politie. Onlangs is volgens respondent Politie3 en Politie4 het kunstmatige intelligentie
instrument, genaamd KEES, gelanceerd waarmee cold cases gescand kunnen worden op
forensische kansen. Dit zorgt ervoor dat de meest kansrijke zaken, mits digitaal geregistreerd,
naar boven worden gehaald. Momenteel worden vooral de cold case zaken uit Oost-
Nederland voor dit instrument gebruikt. De intentie is om dit instrument in alle teams toe te
passen voor een meer efficiénte en objectieve prioritering, die beter uitgelegd kan worden aan
nabestaanden. Ook is de intentie om naast de forensische prioritering een tactische
prioritering te creéren middels een instrument.

Innovatie vindt ook plaats bij de aansporing van burgerparticipatie. Volgens
respondenten worden veel podcasts gemaakt over cold case zaken door partijen buiten de
politie én de politie zelf. Hierbij worden burgers verzocht na te denken over wat mogelijk
gebeurd kan zijn in deze zaak. Sociale media geven in zijn algemeenheid volgens de
respondenten meer mogelijkheden om aan de boom te blijven schudden. Ook zijn
onderzoekers buiten de politie actief met cold case onderzoek. De politierespondenten
vertellen hier open voor te staan, omdat het kan bijdragen aan de oplossing van een zaak. Wel
geven de politierespondenten aan dat deze burgerinitiatieven een belemmering kunnen zijn
wanneer mensen op eigen initiatief handelen. Dit kan volgens respondent Politiel ervoor
zorgen dat de zaak doorkruist wordt. Burgers kunnen ook binnen de coldcaseteams
ondersteunend zijn volgens de respondenten. De teams krijgen ondersteuning van stagiaires,
vrijwilligers en deskundigen. Echter is volgens respondent Politie2 nog niet sprake van een
duidelijk plan hoe deze mensen het beste ingezet kunnen worden. Iedereen is gemotiveerd,
maar niemand weet echt waar ze mee bezig zijn een hoe je een zaak aan moet pakken. Er
moet volgens deze respondent een vaste training worden gegeven hoe men een cold case
aanpakt, zodat deze hulp binnenin het team efficiént ingezet kan worden. Studenten kunnen
daarbij volgens respondent Politie2 ingezet worden voor het onderzoeken van concrete
deelvragen waar rechercheurs in het team niet direct tijd voor hebben.

Een coldcaseteam leent zich volgens de politierespondenten als goede testbasis voor
nieuwe technieken en methoden. Dit kan omdat het team zich niet altijd in hectiek bevindt,

wat ruimte biedt om nieuwe technieken en methoden toe te passen.

“Ik vind coldcaseteams echt een goede test basis voor nieuwe technieken en

nieuwe methoden. Dat kan namelijk. We zitten niet altijd in hectiek, we hebben daar
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ook meer tijd voor. We kunnen het ook beter plannen. Kijk, op het moment dat je
achter een verdachte aangaat en je gaat aanhouden. Dan zit je ook gewoon in een
hectische fase, maar over het algemeen kan je het goed plannen ... dus het is echt

ideaal om daar nieuwe zaken uit te proberen” (Politiel).

Samenvattend zijn nieuwe technieken voor het vergaren van sporen van grote waarde
samen met de DNA-databank Strafzaken. Het Q-LAB heeft een analyse instrument
ontwikkeld voor forensische prioritering. Ook worden kansen gezien in internationale- en
particuliere DNA-databanken. Tot slot zijn nieuwe opsporingsmogelijkheden te vinden in het
bereiken van mensen en hulp van buitenaf, zoals burgers, deskundigen en vrijwilligers.
Echter wordt deze hulp volgens de respondenten nog niet volledig benut.

3.4 Kenmerken cold case heropend

Voor de beantwoording van de deelvraag ‘Wat zijn kenmerken van cold case zaken
die worden heropend?’ is aan de respondenten gevraagd welke gemeenschappelijke
kenmerken bijdragen aan het heropenen van een cold case.

Een cold case wordt volgens de respondenten heropend wanneer de politie nieuwe
informatie heeft die in een richting wijst waar men niet eerder naar gezocht heeft of
informatie krijgt die een bepaald spoor versterkt. Prioritering op basis van kansrijkheid heeft
hierin de voorhand. De kansrijkheid wordt gevormd door wat beschikbaar is in een zaak en
wat plotseling naar boven komt als nieuw bewijs. De mate waarin een dossier compleet is
wordt zeer belangrijk geacht, aangezien met dit dossier onderzoekers kunnen nagaan wat al
gedaan is in een zaak en waar momenteel kansen in te vinden zijn op het gebied van nieuw
onderzoek. Dit heeft ook invloed op of de officier van de justitie brood ziet in het behandelen
van de zaak. Nieuwere zaken zijn beter vastgelegd dan oudere zaken. Dit is voordelig voor
zaken die door middel van de software KEES worden opgepakt, aangezien de zaken die door
dit instrument worden gebruikt digitaal beschikbaar moeten zijn. Een groot deel van de zaken
is dit nog niet.

Wel worden vraagtekens gezet bij het actief onderzoek doen door de coldcaseteams.
Gosewehr merkte zelden dat een zaak werd heropend doordat het team zelf een dossier
oppakte. Volgens hem is de heropening van een cold case gebaseerd op nieuwe
ontwikkelingen bij het NFI, zoals een DNA-match die het gevolg is van nieuwe technieken,
een tip of media-aandacht die ervoor zorgt dat de zaak nog een keer bekeken wordt. Volgens

de politierespondenten wordt wel degelijk zelf actie ondernomen door de teams. Het kan zijn
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dat dit per team verschilt, of dat de tijd hier verandering in heeft gebracht. Zo is het team
waarin respondent Politiel werkzaam is creatief in het verzamelen van nieuwe inzichten. Aan
de ene kant kunnen burgers hier een rol in spelen. Aan de andere kant hangt dit ook af van de
inzet door de politie, het type dader, het type slachtoffer, hulp van buitenaf en de aandacht
van de media.

Uit de gesprekken wordt duidelijk slachtofferkenmerken kunnen bijdragen aan het
heropenen van cold cases. Zowel respondenten binnen als buiten de politie geven aan dat
harder gewerkt wordt voor kinderen en mensen met een belangrijke status, zoals een
politicus. Volgens respondent Politie2 wordt ook harder gewerkt wanneer iemand een gezin
nalaat met kinderen, aangezien agenten zich daarin goed kunnen verplaatsen. Volgens Van
der Graaf zijn het ook de mensen met geld die meer mogelijkheid hebben een cold case te
heropenen, aangezien een advocaat ingeschakeld kan worden die druk zet bij de politie en het
Openbaar Ministerie. Hoe de media omgaan met een zaak is volgens de respondenten
athankelijk van het slachtoffer. Sommige zaken zijn zieliger of interessanter doordat het
slachtoffer een belangrijk of jong persoon is. Wel geven respondenten Politiel en Politie2 aan
dat de politie zich weinig aantrekt van media-aandacht en dat het niet standaard is dat
hierdoor een zaak wordt heropend. Volgens Van der Graaf is bijvoorbeeld voor de zaak van
Marianne Vaatstra veel aandacht geweest, maar het duurde volgens haar nog een lange tijd
voordat de zaak werd heropend. In een mechanisme zou het wel mee kunnen spelen dat zaken
waar veel aandacht voor is in de media eerder heropend worden. Een interessant gegeven is
ook dat gemerkt wordt door respondent Politie2 dat wanneer een slachtoffer zich in een
dubieus milieu bevond, juist meer tips binnenkomen.

Daderkenmerken dragen ook bij aan de heropening. Volgens respondenten ligt de
basis bij het geweten van de dader. Daders moeten spijt krijgen en rust willen in hun hoofd.
Wanneer iemand een normaal gevoelsleven heeft en iets verschrikkelijks heeft gedaan, gaat
dat volgens respondenten knagen. Dit geeft rechercheurs een kans om bij de heropening van
de zaak te komen, wegens publiciteit en door in de omgeving van de dader
onderzoekshandelingen te verrichten. Het feit dat de dader zijn daad heeft verteld of iemand
die in relatie staat met de dader getuige is geweest van deze daad, kan een heropening
teweegbrengen wanneer de relatie met de dader veranderd. Daarnaast kan de criminele
carriere van de dader zorgen voor de heropening, door arrestaties of ontdekkingen in andere
zaken waarbij de dader betrokken is. Dit kan resulteren in een bekentenis of een sporenmatch

met de cold case.
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“Normaal gesproken is bij rechercheren tijd je grootste vijand. In het geval van
cold cases kan het juist een voordeel zijn. Dat heeft te maken met relaties die
veranderen bij getuigen, sommige mensen zijn uit elkaar gegaan. Dus er is ineens
geen spanning meer, of er zijn een heleboel reden om in ieder geval wel te gaan

verklaren” (Politie4).

Externe druk, de druk van buitenaf die wordt geuit door journalisten, burgers, de
politiek, maar ook nabestaanden kunnen effect hebben op het onderzoeksteam en op de
beweging van getuigen en de dader. Externe druk is daarom kenmerkend voor de heropening
van een cold case volgens de respondenten. De media kan volgens enkele respondenten een
beweegreden zijn voor de heropening van een cold case. Alleen wordt hier door de politie
wel bewust mee omgegaan. Men kan bijvoorbeeld bij de moord op een klein kind
schreeuwen om een oplossing, omdat men zich niet meer veilig voelt. De media is daarbij
waardevol, omdat hierdoor de zaak niet vergeten wordt bij de politie én dader. De
coldcaseteams maken zelf ook gebruik van de mogelijkheden van de media. Ze hebben een
eigen media- en communicatieman die speciaal voor cold cases aangesteld is. Het gebruik
hiervan kan leiden tot tips die kunnen resulteren in een heropening.

In tegenstelling tot media-aandacht heeft het handelen van nabestaanden volgens alle
respondenten wel veel impact. Het werkt over het algemeen wanneer nabestaanden aandacht
vragen bij de pers en politie. Of nabestaanden hun verhaal willen delen heeft impact op de
hoeveelheid artikelen die verschijnt van de zaak. Respondent Politie2 maakt nu ook mee dat
het handelen van nabestaanden een rol speelt. De enige reden waarom het team nog hard
bezig is met de betreffende zaak, is gebaseerd op het feit dat de zus van het slachtoffer elk
jaar opnieuw aandacht vraagt voor de zaak in de media. Ook wordt ze door haar aandringen
elke twee weken gebeld door de codrdinator over hoe het staat met de zaak. Als het team 350
zaken heeft, kan je dat niet bij elke zaak doen. Hierdoor worden volgens de respondent enkel
zaken behandeld waarin mensen aandacht vragen of op emotioneel niveau je aanspreken. De
respondenten vinden het niet goed dat nabestaanden het idee hebben zelf druk uit te moeten
oefenen naar de coldcaseteams, omdat hun zaak anders vergeten wordt.

Hulp van burgers kan daarbij bijdragen aan de heropening van een cold case. Zo is het
programma Opsporing Verzocht al jaren actief en wordt op verschillende manieren om de

hulp van burgers gevraagd. Het onder de aandacht brengen van een cold case spoort mensen
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aan na te denken over de zaak en iets te melden. Opmerkelijk is dat het onder de aandacht
brengen van een cold case niet alleen voor tips zorgt in die betreffende cold case vertelt
respondent Politiel. Toen de zaak van Nicky Verstappen populair was kwamen ook op
andere cold cases tips binnen. Respondent Politie3 vertelt eenzelfde verhaal waarbij door de
cold case kalender tips binnenkwamen over zaken die niet op de kalender stonden. Dit
stimuleert mensen na te denken over wat ze weten. Ook kan deskundige hulp van buitenaf
onderzoekers nieuwe inzichten geven in een zaak en ondersteunen wanneer onderzoekers
vastlopen. Het gebruik van hulp en expertise van buitenaf kan de interne druk verlagen en
nieuwe inzichten bieden. Respondenten Politiel en Politie2 vertellen dat de hulp ervoor zorgt
dat handelingen die anders op de lange baan werden gedaan nu toch aangepakt kunnen
worden.

Intern wordt duidelijk dat een cold case soms opgepakt wordt op basis van een
onderbuikgevoel en kennis die een rechercheur heeft over de zaken in zijn team. Wanneer een
persoon het team verlaat moet iemand anders deze subjectieve werkwijze overnemen. Voor
de heropening is het belangrijk dat het team bezet is met voldoende kundige mensen. Zo
bestaat het team van Den Haag volgens respondent Politie2 uit 15 personen met verschillende
expertises. De respondent Politiel geeft aan dat het team Midden-Nederland ook uit ongeveer
15 mensen bestaat. Dit wordt als voldoende bezet beschouwd. Niet alle coldcaseteams zijn
volgens de respondenten voldoende bezet. Naast een goed team is het ook belangrijk dat het
contact met de officier van justitie en het contact met het NFI goed is, zodat snel gehandeld
kan worden in een zaak en deze heropend kan worden. Zo heeft het team Midden-Nederland
een eigen FO-man (forensisch onderzoeker) die nauw in contact staat met het NFI.

Samenvattend is de heropening volgens respondenten buiten de politie vooral
gebaseerd op nieuwe informatie in de vorm van getuigenissen of een DNA-match. Volgens
de respondenten van de politie wordt een zaak die het meest kansrijk is geopend. Dit kan
komen door nieuwe informatie die van binnen of buiten de politie is gekomen of een DNA-
match. Feiten en omstandigheden, het slachtoffer, de dader, externe druk en interne
mogelijkheden spelen ook een rol. Wel blijkt dat de prioritering niet een vast regime kent en
nog vrij subjectief plaatsvindt.

3.5 Kenmerken cold case niet heropend

Voor de beantwoording van de deelvraag ‘Wat zijn kenmerken van cold case zaken

die niet worden heropend?’ is aan de respondenten gevraagd welke gemeenschappelijke

kenmerken ervoor zorgen dat een cold case op de stapel blijft liggen.
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Het kenmerk dat het meest is genoemd door respondenten is het gebrek aan kwaliteit
of inhoud van het eerste onderzoek. Reorganisaties hebben ervoor gezorgd dat het nodige
soms ontbreekt. De administratie en afwezigheid van dossiers van cold case zaken is volgens
respondenten een groot probleem. Dossiers en SVO’s zijn hierdoor soms onvindbaar.
Wanneer dit mist verkleint de kans op heropening. Bij oude zaken speelt dit vooral, maar ook
bij recentere zaken is dit een probleem. Los van administratieve problemen had men vroeger
nog niet de bewustheid van wat later mogelijk is op het gebied van forensisch onderzoek,
waardoor bewijsstukken verloren zijn gegaan. Daarbij komt dat wanneer dossiers aanwezig
zijn, deze vaak moeilijk behapbaar zijn. Volgens respondent Politie2 wordt ook niemand
opgeleid hoe je een cold case dossier aanpakt. Hier zijn volgens de respondent kansen in te
behalen. Volgens respondent Politie3 blijven zaken liggen die niet op de nominatie staan om
van oude zaak naar nieuwe zaak recent behandeld te worden en waarin geen nieuwe
informatie beschikbaar is.

Feiten en omstandigheden zijn daarbij volgens respondenten kenmerkend voor het
niet heropenen van een cold case. Bijvoorbeeld in zaken waar geen slachtoffer is gevonden
kan dit voor problemen zorgen in de heropening. Ook kan het type en de aanwezigheid van
een wapen een rol spelen in het heropenen van de zaak. Hoe meer DNA-daderoverdracht
aanwezig is, bijvoorbeeld door verwurging, hoe meer kans op DNA-dadersporen. Daarnaast
is de locatie van het slachtoffer en onder welke omstandigheden het slachtoffer is gevonden
bepalend voor de heropening. Wanneer het slachtoffer niet gevonden is of lange tijd in het
water heeft gelegen, zijn vaak weinig sporen aangetroffen. Ook kan de dader het lichaam
verminken, begraven of elders dumpen waardoor het voor rechercheurs moeilijk wordt om
het slachtoffer en de dader te traceren en identificeren.

Kenmerken van het slachtoffer spelen dus een rol in het niet heropenen van een cold
case. Naast het feit dat een slachtoffer wel of niet gevonden of geidentificeerd is kan het
milieu waarin het slachtoffer zich bevond een rol spelen in de aandacht voor het delict en of
getuigen zich gaan melden. Een voorbeeld wordt door Wertelaers gegeven over de
prostitutiewereld. Een klant zal minder snel vertellen dat hij die betreffende avond aanwezig
was. Wertelaers merkt daarbij dat vroeger minder aandacht werd besteed aan bijvoorbeeld de
moord op een verslaafde prostituee. De prioriteit lag elders. Deze kenmerken van het
slachtoffer kunnen tijdens het eerste onderzoek een rol hebben gespeeld. De hoeveelheid
informatie die later aanwezig is in de cold case is hier athankelijk van. Dat ziet de respondent

Politiel ook. Bepaalde sociale lagen van de bevolking zijn volgens deze respondent anti-
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politie. Er is weinig sprake van medewerking, waardoor cruciale informatie kan worden
misgelopen tijdens het eerste onderzoek en cold case onderzoek. Ook kunnen de
nabestaanden de politie in de weg staan door ertegen te zijn dat de politie de zaak opnieuw
wil behandelen. Volgens respondent Politiel gaat het maatschappelijk belang voor, maar toch
is het lastig wanneer geen medewerking en zelfs tegenwerking aanwezig is. Daarbij
benoemen zowel respondenten van binnen als buiten de politie dat de prioritering van een
cold case, zoals de zaak van Nicky Verstappen, de kans op heropening in een ander
onderzoek kan overschaduwen. Terwijl deze zaken misschien zelfs kansrijker zijn dan de
zaak waar veel aandacht voor is. De respondenten pleiten daarom voor een meer objectief
model van prioritering.

Naast kenmerken van het slachtoffer spelen daderkenmerken een rol in het niet
heropenen van een cold case. Uit de gesprekken blijkt dat cold case zaken verschillend van
aard zijn, waardoor ook niet elke dader hetzelfde is. Wel komt overeen dat de dader nog niet
het gevoel van wroeging heeft gehad, wat heeft geleid tot het zichzelf aangeven bij de politie.
Enkele respondenten benoemen dat veelal de dader op een bepaalde manier handelt,
bijvoorbeeld een (ex-)partner, zodat hij niet verdacht wordt. Wel is de gedachte aanwezig dat

zaken waarin een onbekende van het slachtoffer de dader is moeilijker op te lossen zijn.

“Je hebt ook mensen die hebben gewoon geen geweten .... Er zijn echt mensen die
liquideren iemand en die vangen daar 20.000 euro voor en geven dat uit in een
maand. Dan hebben ze coke, drank, vrouwen, een dikke auto. En denken dan 'nou de
volgende want het geld is op'. Die zijn er ook. Die gaan nooit iets vertellen ... Daar

kun je geen emotioneel appel op doen” (Politiel).

Interne omstandigheden binnen de politie kunnen volgens de respondenten
kenmerkend zijn voor het niet heropenen van een cold case. Allereerst is capaciteit een
probleem. Sommige coldcaseteams bestaan uit twee of drie mensen. Deze teams hebben
volgens respondent Politiel niet de illusie dat ze een cold case op kunnen pakken. Zij
reviewen de zaak en maken hem panklaar, waarna ze de zaak aanleveren aan een team
grootschalig onderzoek. Wanneer een liquidatie zich voortdoet gaat het onderzoek echter
weer op de plank. Ook wordt volgens respondent Politie2 duidelijk dat niet optimaal gebruik
wordt gemaakt van de inzet van vrijwilligers, terwijl veel burgers willen helpen. Dit zorgt

ervoor dat rechercheurs niet genoeg ruimte hebben om een zaak op te pakken. Duidelijk
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wordt ook dat het functioneren van de coldcaseteams niet moet athangen van de inzet van
vrijwilligers of gepensioneerde collega’s. Daarnaast heeft de caseload en werkwijze het
gevolg dat bepaalde zaken niet heropend worden. Ook is regelgeving en de hoeveelheid
financié€le middelen bepalend. Een duur instrument, zoals verwantschapsonderzoek kan niet
altijd ingezet worden. Aanvullend op deze financi€le middelen is dat ook bezuinigd is op het
forensisch onderzoek volgens respondent Politie2. Daarbij wordt door de respondenten
benoemd dat niet altijd een duidelijke werkwijze en doelen aanwezig zijn in de
coldcaseteams, wat automatisch ervoor zorgt dat de zaken minder goed opgepakt worden.
Ook kan ego, kwaliteit en het imago van de politie het heropenen van een zaak in de weg
zitten. Gosewehr vertelt dat hij meemaakte dat bepaalde collega’s niet mee wilden werken
aan het onderzoek, omdat ze niet wilden dat hun zaak werd opgelost. Respondent Politie5
heeft dit ook meegemaakt. Respondent Politie3 voelde vooral dat zijn tempo hoger lag dan
dat van zijn collega’s. De werkwijze van deze collega’s kan de heropening in de weg zitten.

Het gebrek aan externe druk vanuit de media en nabestaanden is daarnaast
kenmerkend voor het niet kunnen heropenen van een cold case. Volgens de respondenten is
de druk van de nabestaanden van belang voor het heropenen van een zaak. Anderzijds kan de
afwezigheid ervan ervoor zorgen dat een zaak misschien niet heropend wordt. Wanneer de
nabestaanden helemaal niet de behoefte hebben om bijvoorbeeld de media te woord te staan
kan dit de hoeveelheid nieuwsberichten over de zaak doen verminderen, wat de externe druk
doet afnemen.

Samenvattend dragen verschillende kenmerken bij aan het niet heropenen van een
cold case. Wanneer een zaak niet-oud is of niet-gedigitaliseerd draagt dit volgens enkele
respondenten bij aan het niet heropenen van de cold case. Interne druk door gebrek aan tijd,
capaciteit, deskundigheid, afwezigheid van structuur, het gebrek aan dossiers en
bewijsstukken en afwezigheid van externe druk door nabestaanden of media spelen eveneens
een rol. De afwezigheid van het geweten van de dader en het gegeven dat het slachtoffer uit
een milieu komt met criminaliteit of prostitutie of niet geidentificeerd of gevonden is, draagt
bij aan het niet heropenen van de zaak. Tot slot draagt volgens alle respondenten de
afwezigheid van informatie uit getuigen of technologieén, het niet kansrijk zijn van de zaak
en het ontbreken van (dader)sporen bij aan het niet heropenen van de zaak.

3.6 Kenmerken heropende cold case niet opgelost
Dat een cold case heropend wordt, wil niet zeggen dat de cold case ook opgelost

wordt. Dit blijkt ook uit de gesprekken met de respondenten wanneer de deelvraag ‘Wat zijn
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kenmerken van heropende cold case zaken die niet opgelost worden?’ wordt behandeld.

Kenmerkend is dat soms nieuwe informatie aanwezig is, maar het bewijs niet
rondgemaakt kan worden. Causaliteit is volgens de respondenten belangrijk. Het komt voor
dat getuigen onderzocht worden, maar dit tot niks leidt. Een tip kan soms waardevoller
worden gezien dan hij is en getuigenissen kunnen in waarde verminderen wanneer de dader
niet op het plaats delict geplaatst kan worden. Sporen die aanwezig waren kunnen met de
nieuwe technieken in gedachte door het coldcaseteam worden ingestuurd. Het komt geregeld
voor dat hier geen resultaat op terugkomt. Wanneer wel resultaat wordt behaald, kan het zijn
dat de link met de misdaad niet goed gemaakt kan worden, waardoor dit de oplossing kost.

Wanneer de heropende case nog niet opgelost is, weten de onderzoekers volgens de
respondenten veelal in welke richting ze moeten zoeken. Het bewijs kan alleen niet
rondgemaakt worden. Dit kan komen doordat in het eerste onderzoek blind is gestaard op één
verdachte, waardoor informatie over mogelijke scenario’s ontbreekt. De respondenten
merken daarnaast vooral dat bepaalde bewijsstukken en dossierstukken kwijt zijn,
handelingen niet (goed) zijn vastgelegd en het dossier niet goed is overgedragen. Deze
dossiers zullen binnenkort ook gesloten worden vertelt respondent Politie2. Volgens
respondent Politiel doet dit de kans tot oplossing verminderen. Bij sommige zaken komt
volgens deze respondent ook niks aan informatie binnen en is alles op het gebied van

onderzoek gedaan, waardoor de heropende cold case gesloten wordt:

“Sommige zaken daar is gewoon echt alles in gedaan. We hebben zelf ook een
moord in Woerden. Het was waarschijnlijk een uit de hand gelopen inbraak. Een
oude vrouw was doodgeslagen. Echt doodgeslagen. Gewoon verschrikkelijk
mishandeld. Maar er is gewoon niks meer wat we nog kunnen doen. Er zijn een
aantal mensen die weten wat er gebeurd is. Daar moet gewoon iemand opstaan en
zeggen 'ik kan er niet meer mee leven. Ik wil gewoon het verhaal vertellen'. Daar
hebben we forensisch en dergelijke alles in gedaan, maar we komen er niet bij. En

dan. Ja, dan stopt zo’n zaak. Dan gaat dat op de plank” (Politiel).

Interne mogelijkheden kunnen bepalend zijn voor wat uitgevoerd kan worden in een
heropende cold case. Zo maakte respondent Politiel duidelijk dat de verschillen tussen
coldcaseteams niet altijd eerlijk zijn en teams soms meer zouden willen doen dan mogelijk is.

Voor verwantschapsonderzoek geldt bijvoorbeeld een landelijk quota die niet gelijk verdeeld
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wordt, waardoor de capaciteit soms door een ander team wordt opgesnoept. Wel is de intentie
aanwezig om dit te veranderen. De capaciteit is volgens enkele respondenten in sommige
teams te klein om in deze teams te denken een cold case op te lossen. Daarbij is de
deskundigheid en variatie van kennis in een team belangrijk.

Samenvattend zijn diagnostische kenmerken voor het niet oplossen van een heropende
cold case vooral gelegen in het niet rondkrijgen van het bewijs door afwezigheid van een
sporenmatch, getuigen en interne onmogelijkheden, zoals de afwezigheid van documentatie
en SVO’s. Ook draagt volgens enkele respondenten de afwezigheid van deskundigheid,
mogelijkheden in onderzoek en capaciteit bij aan het niet oplossen van een heropende cold
case.

3.7 Kenmerken heropende cold case opgelost

Wanneer de deelvraag ‘Wat zijn kenmerken van heropende cold case zaken die
opgelost worden?’ wordt besproken, blijkt volgens de meerderheid van de respondenten dat
momenteel meer oplossing is door het gebruik van nieuwe technieken, met in het bijzonder
DNA-onderzoek. Volgens respondent Politie2 komt dit mede doordat aan de aanwezigheid
van een DNA-match veel gewicht wordt toegekend. DNA-technieken zijn dus kenmerkend
voor het kunnen oplossen van een heropende cold case. Belangrijk is wel dat de DNA-match
aansluit op wat al beschikbaar was aan informatie in de zaak. Zo is volgens respondent
Politiel onder andere de zaak van de Utrechtse serieverkrachter opgelost, doordat de dader
zijn DNA moest afstaan nadat hij een lokfiets had gestolen.

Ook worden methoden ingezet door de politie die tot de oplossing leiden. Deze
methoden zijn soms voor het publiek en dader onbekend, maar worden bijvoorbeeld bij een
grootschalig verwantschapsonderzoek ook openbaar gemaakt. Deze manier van werken leidt
soms tot nieuwe informatie waardoor de heropende cold case opgelost wordt. De politie
gebruikt daarbij media-aandacht om mensen te bewegen iets te verklaren. Mensen die na
lange tijd met nieuwe informatie komen kunnen waardevol zijn. Dit kunnen nieuwe getuigen
zijn, maar ook oude getuigen die destijds niet het echte of volledige verhaal hebben verteld.
Ook kan de nieuwe informatie afkomstig zijn uit de dader zelf. Dit kan het aanwezige bewijs
aanvullen, waardoor in bepaalde gevallen een cold case opgelost wordt.

Interne omstandigheden spelen een kenmerkende rol in het oplossen van een
heropende cold case. Uit de gesprekken wordt duidelijk dat zaken waarbij wel tijd en ruimte
is voor (forensisch)onderzoek en ook capaciteit beschikbaar is, bij een heropening meer kans

hebben om opgelost te worden. Deskundigheid draagt volgens alle respondenten bij aan het
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oplossen van een cold case. Daarbij noemen enkele respondenten dat motivatie belangrijk is.
Ook draagt het goed documenteren van de zaak en de aanwezigheid van stukken die gebruikt

kunnen worden voor de bewijsvoering in heropende cold cases bij aan de oplossing.

“Als de zaak goed gedocumenteerd is, veel lijnen zijn uitgelopen en er komt
nieuwe informatie dan denk ik hoe beter dat in het verleden gedaan is, hoe
groter de kans is dat we hem oplossen. Omdat we een heleboel dingen niet meer
hoeven doen. Dus we kunnen ons echt focussen op de inhoud van die nieuwe

informatie” (Politiel).

Samenvattend wordt het gebruik van nieuwe technieken en de aanwezigheid van
nieuwe informatie als kenmerkend gezien voor het kunnen oplossen van een heropende cold
case. Hierdoor vallen de bewijzen op hun plek en wordt een heropende cold case een
opgeloste cold case. Dit alles is afthankelijk van de interne mogelijkheden capaciteit,
deskundigheid, tijd, motivatie, goede documentatie en mogelijkheden in forensisch
onderzoek.

3.8 Overzicht diagnostische kenmerken

Tabel 2 geeft de diagnostische kenmerken weer die in dit onderzoek zijn
geidentificeerd voor (on)opgeloste cold case zaken. Kenmerken die volgens enkele
respondenten diagnostisch waren zijn weergegeven met een blauwe tekstkleur. Kenmerken
die volgens alle respondenten diagnostisch waren zijn weergegeven met een gele tekstkleur.

De tabel laat zien dat heropening plaatsvindt door externe druk op basis van media,
politiek en nabestaanden. Interne druk draagt bij aan de heropening op basis van een divers
deskundig team, aanwezigheid van het dossier en bewijs en beschikbaarheid van geld en
capaciteit. De dader draagt bij aan de heropening door een verandering in de relatie met een
vertrouweling, door zijn criminele carriere en wanneer het geweten van de dader opspeelt.
Een slachtoffer dat jong is, een bepaalde status of geld heeft draagt volgens enkele
respondenten bij aan de heropening. Overige feiten en omstandigheden die volgens enkele
respondenten bijdragen aan de heropening zijn: kansrijke zaken, digitale zaken of oude
zaken. Daarnaast zijn alle respondenten overtuigd dat de heropening plaatsvindt door
informatie vanuit getuigen en technologieén

Het niet heropenen van een cold case is volgens de respondenten gebaseerd op de

afwezigheid van externe druk door media of nabestaanden, evenals de aanwezigheid van
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interne druk door gebrek aan tijd, capaciteit, deskundigheid, afwezigheid van structuur en het
gebrek aan dossiers en bewijsstukken. Ook draagt de afwezigheid van het geweten van de
dader, het bewust moeilijk maken van de zaak en geen veranderde relatie van de dader bij aan
het niet heropenen. Wanneer het slachtoffer uit een milieu komt met criminaliteit en
prostitutie, niet geidentificeerd of niet gevonden is draagt dit bij aan het niet heropenen van
de zaak. Tot slot dragen overige omstandigheden: geen nieuwe informatie uit getuigen of
technologieén, het niet kansrijk zijn van de zaak en het ontbreken van (dader)sporen volgens
alle respondenten bij aan het niet heropenen van de zaak. Dat de zaak niet-oud is en nog niet
digitaal is draagt volgens enkele respondenten bij aan het niet heropenen van de cold case.

De heropende zaak wordt volgens alle respondenten niet opgelost door de interne
onmogelijkheden: gebrek aan bewijs en documentatie, de afwezigheid van een (dader)spoor
of match en de afwezigheid van getuigen. Enkele respondenten vinden dat het gebrek aan
deskundigheid, mogelijkheden tot onderzoek en capaciteit bijdraagt aan het niet oplossen van
de cold case. De heropende cold case wordt uiteindelijk opgelost volgens alle respondenten
door goede documentatie en mogelijkheden in forensisch onderzoek. De aanwezigheid van
forensische sporen en de match die hieruit resulteert en de aanwezigheid van getuigen dragen
bij aan de oplossing. Volgens enkele respondenten dragen motivatie, deskundigheid,

capaciteit en tijd bij aan het oplossen van de cold case.
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Tabel 2
Overzicht diagnostische kenmerken (on)opgeloste Nederlandse cold case zaken
Diagnostische kenmerken gerelateerd aan:
Externe druk Interne druk Dader Slachtoffer Overige feiten en omstandigheden
Heropende cold case Media Divers team + deskundigheid ~ Verandering relatie Jong Oudste zaak eerst/ digitale zaak/
Politiek Dossier + bewijs aanwezig vertrouweling, criminele Status meest kansrijk
Nabestaanden  Geld, capaciteit beschikbaar carriere Geld Informatie getuigen/ technologieén
Geweten aanwezig
Niet-heropende cold Media afwezig  Gebrek tijd, capaciteit, geld, Geweten afwezig Milieu Geen nieuwe informatie getuigen/
case Nabestaanden  deskundigheid onvoldoende Relatie slachtoffer afwezig ~ Niet technologieén
afwezig Structuur afwezig Bewust moeilijk gemaakt geidentificeerd  Zaak niet kansrijk/ niet-oud/ digitaal
Gebrek dossier/ stukken Niet gevonden  Ontbreken (dader)sporen
Interne onmogelijkheden Bewijs afwezig
Heropende cold case Bewijs/ documentatie afwezig (Dader)sporen of match
niet opgelost Gebrek deskundigheid, Getuigen
mogelijkheden, capaciteit
Interne mogelijkheden Bewijs aanwezig
Heropende cold case Goede documentatie Forensische sporen en match
opgelost Forensisch onderzoek Getuigen

Motivatie, deskundigheid

Capaciteit, tijd

Noot. Groene tekstkleur is volgens alle respondenten, blauwe tekstkleur is volgens enkele respondenten.
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